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Trd thanh nha quan ly la muc dich thang tién va cling la mét mGc quan trong trén con
dudng su nghiép clia nhiéu ngudi. Nhung nhitng ngudi gidi chuyén mon chua han da quan
ly t6t b&i mudn trd thanh mot ngudi quan ly gidi, doanh nhan can biét tu ndng cao nang
luc, k¥ ndng quan ly clia minh. Quan Iy [& mdt cong viéc day thir thach va rat dé that bai
néu khong cé phuang phap.
M6t nha quan ly khong cé kinh nghiép d& mac phai nhitng I6i sau: déng nhat tam nhin, muc
tiéu clia chi doanh nghiép végi tam nhin va muc ti€u ctia chinh minh hoac coi nhiém vu cla
minh la thuc thi tdm nhin, muc tiéu cla chd doanh nghiép; sa lay vao cong viéc chuyén
mon; dat nham trong tam quan ly vao con ngudi thay vi cac hé thdng quy trinh; nhan thiic
khéng ding vé cac chién lugc ma nha quan ly can xdy dung....Vay lam sao dé khic phu
nhiing ngd nhan vé quan ly do va trd thanh Nha quan ly chuyén nghiép?
Nham gilp cac nha quan ly xac dinh ding vi tri va vai tro clia minh, nang cao nang luc
quan tri va ky ndng trién khai chién lugc, PTI bién soan va thiét k€ Chuong trinh dao tao
MMM — Nang luc quan tri cho Quan ly cap trung. Chuong trinh do cac chuyén gia hang dau
clia PTI bién soan dua vao khao sat hoat dong thuc tién clia nhiéu doanh nghiép va tap
doan I8n tai Viét Nam va trén thé gidi.
MUC TIEU CHUONG TRINH
Khoa hoc dugc thiét k& nhadm muc dich cung cdp cho hoc vién nhiing kién thiic, k§ nang va
thai do can thiét dé phat trién néng luc quan ly & Lanh dao trong mot mdi trudng lam viéc
chuyén nghiép. Vao cubi khda, cac hoc vién dugc mong ddi sé cd thé:

e Thira nhan, thich nghi va ch dong giai quyét hiéu qua cac cong viéc hang ngay

trong vai tro trach nhiém clia ngudi quan ly & lanh dao;

e Thuc hién cac budc hoach dinh cong viéc va Uy thac cong viéc hiéu qua;

e Lua chon phong cach lanh dao pht hgp;

e Sirdung cac ki ndng giao tiép, dong vién dé kich thich va thic day nhan vién lam

viéc hi€u qu3;

e Huan luyén, hudng dan trén cdng viéc va danh gid két qua cong viéc clia nhan

vién;

e Xac dinh cAc cach tiép can va giai quyét hiéu qua cic su’ cd hodic mau thuan, khd

khan trong cong viéc;

e Biét cach xay dung ddi ngli nhan vién va dan d&t ddi hoan thanh muc tiéu chung.

e L3p k& hoach hoan thién dé nang cao nang luc quan ly clia ban than va dap (ng

dugc yéu cau cong viéc.

POI TUONG THAM DU
Khda hoc dugc thiét k& cho cac cdp Giam dbc chi nhanh, Trudng BS phan, trudng phd
phong ban, cap gidm sét, quan ly, tb trudng, quan dbc hodc cac nhan vién dugc du kién
dé bat Ién cac vi tri giam sat, quan ly.

NOI DUNG CHUONG TRINH VA BAN GIANG HUAN
XIN VUI LONG XEM CHI TIET O TRANG SAU
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NOI DUNG CHUONG TRINH — QLCT HN

Lap ké hoach — T6 chirc thuc hién

Tao dong luc cho nhan vién

Ky nang giao viéc iy quyén
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Khai quat vé Iap ké hoach

Phuang phap 1ap ké hoach

Xac dinh muc tiéu

Chu&n bj ngudn luc

Truyén dat ké hoach

Phudng phép t6 chiic cdng viéc (quy trinh, dinh bién nhan sy, 1ap mé t& cng
viéc, ...)

T6 chiic céng viéc ca nhan

Cong cu phan tich dong luc

Vai trd cta doanh nghiép

Vai trd clia nguGi quan ly

Nghé thudt dong vién theo Maslow
Nghé thudt dong vién theo Herzberg
Cac cach dong vién nhan vién hiéu qua

Cac budc Gy thac va phan cong cong viéc
Cac cong viéc khoéng dugc Gy thac

Mdrc do Gy quyén

XCr tUr chdi ctia nhan vién khi Gy thac

Cac nguyén tic Uy thac cong viéc
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